UBND HUYEN GIA LAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS DUONG XA Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

sé: J§ /KH-THCSDX Duong Xé, ngayd thang M nim 2019

KE HOACH
Trién khai 4p dung Hé théng quén 1y chit lwgng theo TCVN
ISO 9001:2015 tai Trwong THCS Dwong Xa nam hoc 2019-2020

Thye hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua
Thu tudéng Chinh phu vé viée ap dung Hé théng quan Iy chét lugng (QLCL) theo
tiéu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to
chtre thude hé théng hanh chinh Nha nudc;

Cin cir Cong van s6 3003/BKHCN-TPC ngay 25/9/2018 ctia Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc huéng dan ap dung tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015;

Céan ctr Ké hoach sé 163/KH-UBND ngay 07/6/2019 caa UBND huyén
Gia Lam vé viéc chuyén dbi Hé théng quan ly chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 tai UBND huyén va UBND 22 x4, thi trAn; M& rong, cai tién, duy tri

HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac truong THCS, Tiéu hoc, Mém non
nam 2019;

Thuc hién Cong van so 2593/UBND-TP ngay 10/10/2019 cua UBND
huyén Gia Lam vé viéc duy tri, m& rong ap dung Hé thdng 1SO 9001:2015;

Céan ctr tinh hinh thuc té cia nha trudng, truong THCS Duong X4 xay
dung ké hoach trién khai 4p dung Hé théng quan ly chit luong theo TCVN ISO
9001:2015 niam hoc 2019-2020 tai trudng, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung, 4p dung Hé théng quan ly chit lvong phi hop véi tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai truong THCS Duong X4, dap tmg yéu cau
ctia Quyét dinh 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tudng Chinh phu.

- bam bao hd tro cong tic quan ly, didu hanh, tic nghiép hiéu qua, thiét
thue, gin lién véi cac hoat dong thuc tién dién ra tai nha truong.

- G1up cong viéc cua nha truong né nép, khoa hoc hon; trach nhiém va
quyén han cta c4 nhan dugc xé4c dinh rd rang, trong do chi r6 “Al lam, lam cai
gi, khi nao 1am, tai sao phai 1am, 1am & déu, 1am nhu thé nao”

- Chuan hoa, quy trinh hod toan bd céc qua trinh, hoat dong tac nghiép
trén co s& d6 dua ra cac phuong phéap quan ly khoa hoc, 16 rang va ndi bat theo
ISO 9001 duge kiém soat thong qua viée thuc hién cac Qui trinh hod (hudng
dan biéu méu) théng nhat da ban hanh va thudng xuyén xem xét, diéu chinh, cai
tién cho phu hop.



- Cén b, gido vién, nhan vién hoi du tiéu chuan chirc danh theo qui dinh
thong qua viée thyc hién ché do dénh gid, phan loai dinh ky va to chirc dao tao
dé nang cao nang luc, pham chat.

- Pam bao kiém sodt cac tai liéu, hd so cia hé thdng quan 1y chat lugng
lam co s& dé duy tri va khong ngung cai tién cac hoat dong quan ly ctua nha
truong dat hiéu qua va hiéu luc cao hon.

- Pam bao sap xép va st dung phu hop, linh hoat va hiéu qua ngudn nhéan
luc hién c6 dé thuc hién cac hoat dong quan ly da dugc xac dinh theo chirc nang,
nhiém vu cua nha truong.

2. Yéu cau

- H¢ thong quan ly chat luong dugc xay dung pht hop voi cac hoat dong
lién quan dén quan ly chat luong gido duc va té chirc giang day cip hoc Mam
non

- Bao dam su tham gia ctia Ban giam hiéu, cac t6 chuyén mén va c4 nhan
co lién quan trong qua trinh ap dung H¢ thong quan ly chat lugng.
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III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ban chi dao ISO

1.1 Truwong Ban chi dao:

- Pam bao viéc x4y dung va 4p dung Hé thdng quan ly chét lugng cta
Truodng;

- Chi dao cong tac danh gia ndi b, td chirc xem x¢ét lanh dao dinh ky Hé
thong quan ly chat lugng, xay dung cadc muc ti€u chat lugng hang nam;

- Pém bao toan bd can by, vién chirc, gido vién thiu hiéu h¢ théng quan
ly chat lugng va tuén thu ap dung chét ché;

- (;hi an can bo, vién Chlfl’,C, gido vién lie}n hé véi cac to chic bén ngoai
ve cac van de lién quan toi Hé thong quan ly chat luong cua Truong.

1.2 Pho truwong ban chi dao:

- Tham muu cho Truong ban chi dao trong viée td churc, trién khai viéc
xay dung va dp dung H¢ thong quan ly chat luong theo ti€u chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua Truong.

- Thuc déy cac thanh Viér} Ban chi dao viéc soan thdo céc thu tuc, quy
trinh, thong tin dang Va‘}n ban dé dap ung dugc yéu cau quan ly cong viéc va
phu hop V@i cac yéu cau cua tiéu chuan quoc gia; thuong xuyén kiém tra, ra
soat viéc ap dung; huéng din cu thé dé viée ap dung hé théng quan ly chat
lugng thuc sur c6 hiéu qua. Té chirc danh gia Hé théng; duy tri va cai tién Hé
thdng quan 1y chét lugng sau cong b phi hop.

- Thuc hién cac nhiém vu, quyén han ctia Ban chi dao theo uy quyén cua
Trudng ban chi dao.

1.3 Thanh vién Ban chi dao 1SO: v

- Xem xét hién tai v€ co cau to chire, chic nang, nhiém vu dé xac dinh
pham vi, linh vyc ap dung Hé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO
9001:2015.

-Té chirc Hoi nghi trién khai ndi bd, phd bién trong qua trinh xay dung va
ap dung Hé thong.

- Bién soan cac tai liéu bit budc ma Mo hinh khung d3 quy dinh va xem
xét phan cdng bién soan cac tai liéu chuyén mon, ndi bd.

- Thuc hién tham gia dénh gid ndi bg, cac cudc hop xem,xét cua 13nh dao
dé xem xét va ban hanh hé thong tai li€u, quy trinh giai quyet cong viéc theo
tiéu chuan ISO.

- R4 soat va cai tién thudng xuyén tai liéu hé thdng thudc bd phan minh.

1.4 Thu ky 1SO:

- Theo dbi, diéu phéj cac bg phén trong viéc trién khai bién soan, chinh
stra cac van ban cia Hé thong quan ly chat lugng.

- La ddu méi lién lac trong qua trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan ly chat lugng.




- Kiém sodt tai liéu, hd so chét lugng thude pham vi ctia tiéu chuan ISO
9001:2015 ké ca nhitng van ban phap qui c6 lién quan t&i cac linh vuc hoat
dong ctia cac bo phan trong hé théng quan ly chat lugng.

- -Co quyén ’klem tra cac b phan trong viéc thuc hién xay dung va ap Hé
thong quan ly chat lugng.
_- Chi dinh can b6 lam nhiém vu dau moéi trién khai PHT thuc hién va duy
tri kiém soat h¢ thong ctuia Truong.
- Thuc hién theo dung 19 trinh duge phé duyét va cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan dén viéc xdy dung Hé thong quan ly chit lugng phu hop vai

tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008; dinh ky béo céo vé ban chi dao ISO
ctia huyén vé tién d6 va chét luong cong viéc.

- Hb so cong bd Hé thdng quan ly chét luong pht hop véi tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cua don vi.

2. Can b9, gido vién, nhan vién nha truwong

Nghiém tuc thue hién cac quy trinh da Xay dung theo dung tai lieu H¢
théng quan ly chét luong theo tidu chuan quée gia TCVN ISO 9001:2015 ma
Ban chi dao ISO ctia nha trudng da cip phat vé cc to chuyén mén co chat
luong va hiéu qua.

Tham gia tiép nhan cac y kién phan hoi cla céc t('f) chire bén ngoai nha
truong dé dong gép voi Ban chi dao ISO nha truong d€ kip thoi cai tién hé
thong quan ly c6 chat lugng, hi¢u qua.

3. Hoan thién hd so bao ciao vé Ban chi dao CCHC va UDCNTT
huyén (qua phong Tu phap huyén):

- K& hoach trién khai thuc hién xay dung Hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cua truong.

- Hb so cong bd Hé théng quan 1y chat luong pht hop véi tiéu chuan qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 ctia trudng.

- Hb so danh gia ndi bd Hé thdng quan ly chat luong phit hop véi tiéu chudn
qubc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia truong.

Trén déy 1a ké hoach trién khai xdy dung, 4p dung Hé thong QLCL theo
tleu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cta truong THCS Duong X4. Yéu
cau céc to chuyén mon, cic CBGVNV cua nha truong nghiém tic thuc hién./

Noi nhin: U TRUONG
- BCP CCHC&UDCNTT huyén GL (bao céo); ‘

- Phong GD&DT huyén GL (bao cdo);

- Luu: HSBCD ISO, VP.
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